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MyBalloon, la piattatforma e-commerce gratuita a
sostegno dei ristoratori

di Emily Capozucca| 27 nov 2020
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na piattaforma e-commerce dove tutti i ristoratori possono vendere TIM o S&U@:SS'?%S@ TfM % SI?\I%SSI ;“‘E{SNS‘
direttamente i propri piatti in maniera gratuita e stata pensata dalla ez m BUSINE
digital agency Nexus. La crisi causata dal coronavirus ha colpito ': R & L5 NS
duramente il settore della ristorazione e di conseguenza tutta la filiera
agricola. Non tutti i locali sono stati in grado di organizzarsi con un L
servizio digitale per 1l take away. TECNICA
IN UN GIORNO
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ASSISTENZA

Cosi Nexus lancia MyBalloon una piattaforma che mette i ristoranti nelle S
condizioni di vendere online senza commissioni e senza abbonamenti IM @NICA BUSINESS TIM . BUSINESS
finché non riapriranno. Quando la pandemia sara passata Nexus optera, i — LR
per chi volesse continuare a usarla, per una versione freemium, lasciando
delle funzionalita di base gratuite mentre i servizi premium avranno il
costo di un piccolo abbonamento mensile. Ai ristoratori verra cosi lasciata
la scelta di utilizzare la piattaforma nella versione piu adatta alle proprie
necessita.
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«Con MyBalloon voglio restituire quanto ho ricevuto nel corso degli a Milano: ecco come funzionano

anni dal settore della ristorazione — ha spiegato Enzo Rallo, fondatore di
Nexus e ideatore dell'iniziativa —. Si tratta di un progetto che si basa sulla
responsabilita sociale e sui valori che da sempre orientano il lavoro della
mia agenzia, far parte di un ecosistema imprenditoriale significa
partecipare attivamente non solo quando le cose vanno bene, ma anche e
soprattutto rispondere presente quando la situazione ¢ drammatica».
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La piattaforma consente ai ristoratori di personalizzare autonomamente
la propria offerta, come fosse un proprio e-commerce: puo caricare il
meni completo, inserire tutte le informazioni sul singolo piatto (es: nome, Assolombarda contro la violenza
foto, materie prime, prezzo) e scegliere quali configurazioni di vendita sulle donne

attivare sul proprio e-commerce oltre ad applicare opzioni di sconto, di Rita Querzé

accettare o rifiutare un ordine. Gli ordini possono essere effettuati in
qualsiasi momento anche dopo la chiusura specificando giorno e orario
per la consegna fino alle opzioni di ritiro dell’ordine (se direttamente al
ristorante o con il delivery a casa) e amplia e la tipologia di pagamento
(carte, cash, paypal) . E possibile registrarsi a MyBallon in maniera
manuale o tramite account di Facebook e di Google o si puo anche
accedere come ospite senza nessuna registrazione.

«Nel corso degli anni, grazie anche al settore della ristorazione, abbiamo ' :
potuto sviluppare grandi competenze nello sviluppo di siti e-commerce e IL GIUSTO STIPENDIO
ho voluto metterle al servizio di chi in questo periodo sta vivendo una SCOPRI UUANTU [IPAGAND
situazione professionale drammatica — ha aggiunto Rallo —. Vogliamo
essere d’aiuto adesso e generare un impatto valoriale, dando strumenti e
possibilita a chi adesso non puo permettersi investimenti ed ha bisogno di
piu piattaforme per portare avanti la propria attivita.
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MyBalloon, la piattaforma



